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Fundo de Financiamento Estudantil
FIES

CONTRATOS ATIVOS CAIXA

CONTRATOS

1,7 milhão
SALDO

R$ 73 bilhões
TICKET MÉDIO

42 mil

NOVOS CONTRATOS (MIL)

2023

2
2024

49

33

QTD VAGAS DISPONIBILIZADAS 
NO ANO (MIL)

CONTRATOS LEGADO (ATÉ DEZ/2017)

CONTRATOS

1,33 milhão
SALDO

R$ 53 bilhões

CONTRATOS NOVO FIES (APÓS JAN/18)

CONTRATOS

395 mil
SALDO

R$ 20 bilhões

Pos.: Ago/2024
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NOVO FIES - CONTRATAÇÃO

Fundo de Financiamento Estudantil
FIES
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Fluxo Atual – Da inscrição a contratação

Inscrição

Seleção

Entrevista

Contratação

22/08 a 27/08

09/09 (Pré-seleção)

10/09 a 12/09

EDITAL Nº 26, DE 
20 DE AGOSTO 

DE 2024

A partir de 16/09
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NOVO FIES - CONTRATAÇÃO

Fundo de Financiamento Estudantil
FIES
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Fluxo Atual – Da inscrição a contratação

Entrevista - CPSA Geração do DRI (Sistema MEC para a CAIXA)3 dias

APP FIES CAIXA

Upload dos documentos
(Validação CAIXA em 48 horas)Tem conta

Não tem  conta Abertura de conta digital CAIXA TEM



Fundo de Financiamento Estudantil
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PORTARIA MEC nº 839/2024 
(Alterou a Portaria MEC nº 209/2018)
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Contratação Digital do FIES
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A contratação digital está disponível em dias úteis, no 
horário das 09h às 19h.

ETAPA 01 - Disponível para estudantes que não possuem 
fiador, cônjuge e/ou representante legal. 

Os estudantes podem fazer a contratação pela APP em 
até 05 dias do prazo final da contratação

Agência CAIXA (Segunda a Sexta-Feira em horário de 
atendimento bancário)

Necessário possuir conta corrente ou poupança na CAIXA



7

Jornada do Estudante – APP FIES 
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CONFIRMAÇÃO DOS DADOS DO CONTRATO:



88

Jornada do Estudante – APP FIES 
ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO 
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Cartilha do 
Estudante

Fundo de Financiamento Estudantil
FIES
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ALÔ CAIXA

- Telefones 4004 0 104 (capitais e regiões Metropolitanas)
- 0800 104 0 104 (demais localidades)
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